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 Servicemeldung
E-Mail: TMO.Produktsupport@magna.com

Servicemeldung ist vom Kunden auszufüllen:

Kontaktdaten/ Rücklieferadresse:  (WICHTIG: Bitte VOLLSTÄNDIG ausfüllen!!)
	Firma:      
	Abteilung:      

		
	Strasse/Nr.:      
Plz.:           
	Postfach / HPC:      
Werk Nr. / Abladestelle:      

		
	Ort:      
	Land:      


	

	Nachname:      
Vorname:      
Tel.:      


E-Mail:      



	Gerätedaten: (betreffendes Produkt ankreuzen)

	 FORMCHECKBOX 
 BLUEPIRAT  Rapid
 FORMCHECKBOX 
 BLUEPIRAT  Mini
 FORMCHECKBOX 
 BLUEPIRAT 2          FORMCHECKBOX 
 5E
 FORMCHECKBOX 
 BLUEPIRAT  Remote


	 FORMCHECKBOX 
 Remote Control Touch

 FORMCHECKBOX 
 BLUEPIRAT  Power Backup

 FORMCHECKBOX 
 Kabelsatz





Artikelnummer: 
     
(siehe Etikett:  Part / Article number)
	 FORMCHECKBOX 
 FW Version NACH Reparatur                                .    .    

	Datensicherung erforderlich?          Nein  FORMCHECKBOX 

          ja  FORMCHECKBOX 


	                   - Datensicherung ab:  Datum:   .   FORMTEXT 

  
.20 Uhrzeit:    Uhr

	                   - Datensicherung bis: Datum:   .   FORMTEXT 

  
.20 Uhrzeit:    Uhr



Fehlerbeschreibung / Servicewunsch: (Bitte so detailliert wie möglich)
	


	Fehler zuletzt aufgetreten (wichtig)             Datum:   .  .20                    Uhrzeit (ca.):   .  Uhr                 




ACHTUNG: Bitte beachten Sie, dass für die Analyse unserer Geräte Kosten anfallen.

Nach der Reparatur ist der Speicher des Gerätes formatiert und die Konfiguration ggf. auf Defaultwerte zurückgesetzt!

Abgabe-Datum:   .  .20  




Unterschrift: 
Kundenservice – Gerät erhalten: _______________
Unterschrift:      _______________
Bitte senden Sie das Gerät incl. Servicemeldung an:

MAGNA Telemotive GmbH, Reparaturabteilung, Heidemannstr.  166, 80939 Munich, Germany
Zusätzlich bitte immer per E-Mail an: TMO.Produktsupport@magna.com
Seriennummer:





Reparatur Nr.:


30000 _ _ _ _
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