
                       Service report 
E-Mail: TMO.productsupport@magna.com 

 

MAGNA Telemotive GmbH - Servicereport version 22.1  01/2022 

Serial number:  

To be filled out by customer: 
 

Contact / Delivery address:  (please fill out completely, print, sign, and send with the defective device) 
 
 

CCoommppaannyy::        DDeeppaarrttmmeenntt::       

    
SStt rreeeett //NNoo ..::       
PPoossttccooddee.. ::             

PPOOBB//HHPPCC::          
UUnnllooaadd iinngg  ppooiinntt ::        

    
CCiittyy ::        CCoouunntt rryy ::        

 

LLaasstt   nnaammee::       FFiirrss tt   nnaammee::       

    
TTeell.. ::        EE--mmaaii ll ::       

 

 

 
 
 

 
 

 
Problem description/ Required service: (as detailed as possible please) 

 

 
  

AAtttteennttiioonn::  PPlleeaassee  nnoottee  tthhaatt  ffoorr  tthhee  aannaallyyssiiss  ooff  oouurr  ddeevviicceess  ffeeeess  aarree  iinnccuurrrreedd..  
AAfftteerr  tthhee  rreeppaaiirr  tthhee  ddeevviiccee  iiss  rreesseett  ttoo  ssttaannddaarrdd  ccoonnffiigguurraattiioonn  ooppttiioonnaallllyy  aanndd  tthhee  iinntteerrnnaall  mmeemmoorryy  iiss  ffoorrmmaatttteedd!!  

  

 

Date:   .  .20          Signature:       
 

Customer Support - device received: _____________   Signature:      _______________ 
 

Please send the device including  Service report to:  

MAGNA Telemotive GmbH, to. Repair department., Heidemannstr.  166, 80939 Munich, Germany 

Additionally please send it by email to TMO.Productsupport@magna.com 

Device data: (mark the corresponding product)   

 BBLLUUEEPPIIRRAATT    RRaapp iidd  

 BBLLUUEEPPIIRRAATT    MMiinnii   

 BBLLUUEEPPIIRRAATT  22                     5E 

  BBLLUUEEPPIIRRAATT    RReemmoo ttee  

  

 RReemmoo ttee  CCoonntt rrooll  Touch 

 BBLLUUEEPPIIRRAATT    PPoowweerr  BBaacckkuupp 

 CCaabb llee  sseett   

  
 

     
 

AArrtt iicc llee  nnuummbbeerr::
  

      

(see on label -> Part / Article number)
 

 FW version AFTER repair                                    .    .     

DDaattaa  bbaacckkuupp  nneecceessssaarryy?                   no        yes  

                            --  DDaattaa  bbaacckkuupp  ffrroomm   ddaattee::     .    .20    TTiimmee::      o’clock   

                            --  DDaattaa  bbaacckkuupp  uunnttii ll  dd aattee::     .    .20    TTiimmee::     o’clock 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Last occurrence (important)              Date:   .  .20                    Time (approx):   .   o‘clock                

Repair no.: 

30000 _ _ _ _ 

mailto:TMO.productsupport@magna.com
mailto:TMO.Productsupport@magna.com

